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CONDICIONES DE LA GARANTIA

Tiempo de garantia:

Camas eléctricas: El periodo valido para garantia de camas esta establecido en dos partes, para los
componentes electronicos este tendrd vigencia de 3 anos y para la estructura de la cama serd de 5
anos, cubrird cualquier defecto de fabricacion por deterioro en las soldaduras del marco y fallos de
funcionamiento en los electronicos, siempre y cuando estos tengan que ver con el deterioro normal
del producto, no asociados a la mala manipulacion o el mal uso del mismo. La garantia comienza a
partir de la fecha de entrega del producto, segln queda registrado en la factura de compra emitida

al usuario.

Colchones [ Ortopedico - Semiortopedico:

contard con una garantia limitada de 5 anos, desde el momento en el que realizas tu compra. Cubre
cualquier defecto de fabricacion, por unidad resortada o espumas, siempre y cuando no tenga que
ver con el mal uso o deterioro hormal del producto. La garantia comienza a partir de la fecha de

entrega del producto, segln queda registrado en la factura de compra.

Otros productos [ Cabeceros, Bases de cama, Cama baul y Cama nido:

periodo valido para estos productos, electric beds colombian contard con una garantia limitada de
1 afo, desde el momento en el que realizas tu compra. Cubre cualquier defecto de fabricacion,
siempre y cuando no tenga que ver con el mal uso o deterioro normal del producto. La garantia
comienza a partir de la fecha de entrega del producto, segun queda registrado en la factura de

compra.




Solicitud de garantia:

Para solicitar estudio y aprobaciéon de la garantia, es necesario presentar factura de compra.

Productos o materiales:

Si en el diagndstico técnico emitido por personal autorizado de Electric Beds Colombian  se
determina que existe un defecto de fdbrica, la compania iniciard el proceso de reparacion o si es
estrictamente necesario la opcion de cambio de producto.

Informacion oficial:

La Unica informacion oficial relacionada con la politica de garantia sobre la cual Electric Beda
Colombian dard soporte serd la contenida en este manual.

Los siguientes items estan cubiertos por la garantia siempre y cuando el uso del mismo
sea el adecuado:

- Danos mecdanicos ocasionados durante el uso correcto de la Cama

La garantia no cubre:

«  Cualquier dano causado por el comprador.

+ Golpes o averias por mala manipulaciéon del producto.

« Abuso o uso erréneo de la electricidad.

« Uso contrario con la operacion y el contorno de los procedimientos de mantenimiento de acuerdo
al manual de funcionamiento.

- Dano ala telg, alos cables, a las cuerdas eléctricas o a los articulos provistos con la cama.

« Al encontrarse una conexion de energia insatisfactoria.

«  Mal manejo de la cama.

« Fallas ocasionadas por humedad o liquidos derramados en la cama

«  Fallas eléctricas o mecdnicas ocasionadas por sobrecalentamiento de los motores.
(El motor debe funcionar méximo el tiempo de la programacion indicado por el fabricante).

« Se perderd todo derecho a la garantia si el producto ha sido modificado o abierto, por cualquier

otra persona diferente al personal autorizado por micamaajustable.com




Recomendaciones de uso adecuado de la cama ajustable:

«  Nouse la cama eléctrica cerca de lugares o aparatos calientes ya que se pueden afectar

SuU componente eléctrico.

« Evite que el control sea mojado por liquidos.

« Tiempo de operacion maxima debe ser el tiempo de la programacion automdatica indicado
por el fabricante.

+ Sialguna funcién se detiene momentdneamente desconecte la cama de la tomacorriente y
espere unos minutos y vuelva a conectar.

+  No permita que jueguen los nifos en la cama.

«  Utilice dnicamente accesorios recomendados por el fabricante.

« Nunca hale el cable o algln otro componente o manija de la cama.
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